
Lendus

O R I G I N A C I Ó N  D I G I TA L  D E  C R É D I T O

Del celular del cliente a
la decisión de crédito
Recorrido completo de la plataforma en 27 pantallas: captación,
solicitud, revisión en mesa de control y resultado.

Septiembre 2026 Pantallas del ambiente de demostración con datos ficticios



Q U É R ES U ELV E

Una solicitud 100% digital y un expediente
listo para decidir
El cliente llena la solicitud desde el celular; la financiera recibe un expediente
completo, verificado y con trazabilidad de cada acción.

Captación con marca
propia

Landing, catálogo de productos y
simulador con logo, colores y
dominio de la financiera,
configurables desde el panel sin
programar.

Solicitud guiada

11 pasos con validaciones en
tiempo real y autoguardado:
identidad, domicilio, empleo,
documentos, referencias y cuenta
bancaria.

Mesa de control

Bandeja, expediente con avance
por sección, verificación de
documentos y referencias,
decisión del supervisor y bitácora
de auditoría.

EL  R EC O R R IDO

1

Captación
Cliente

Pantallas 01–07

→

2

Solicitud
Cliente

Pantallas 08–17

→

3

Revisión
Analista y supervisor

Pantallas 18–25

→

4

Resultado
Cliente

Pantallas 26–27

C Ó M O  L EER  L A S  PA N TA L L A S

E L CLI E N T E  V E

Lo que aparece en la pantalla y los datos del ejemplo.

SISTEMA

Lo que la plataforma hace en automático: validar, calcular,
registrar.

PERSONA

El punto donde interviene el analista o el supervisor.

M Ó DULO  O PCI O N AL

Función que se activa al contratar el servicio
correspondiente.

R O L ES  EN  EL  PA N EL

Supervisor Ve todas las solicitudes, asigna analistas, valida cuentas bancarias por excepción y decide.

Analista Ve solo las solicitudes asignadas; verifica datos, documentos y referencias.

Administrador Configura marca, productos y documentos requeridos por producto.
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ETA PA  1  ·  C A P TA C IÓ N

Landing, simulador y registro
El cliente conoce los productos, simula su pago sin dar datos personales y crea su
cuenta con el celular como identidad.

01 Landing

E L CLI E N T E  V E

Propuesta de valor, rango de montos (de $5,000 a $500,000 MXN en el ejemplo),
indicadores de respuesta y plazo, y acceso directo a solicitar o consultar requisitos.

SISTEMA

Landing marca blanca de la financiera: logo, colores, dominio y productos,
configurables desde el panel sin programar.
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02 Elección de producto

E L CLI E N T E  V E

Cada producto con su rango de monto y tasa anual. Ejemplo: Crédito Personal
($5,000–$150,000, 36%), Crédito Nómina ($10,000–$300,000, 24%) y
Arrendamiento Puro ($50,000–$1,000,000, 18%).

SISTEMA

Catálogo de productos (monto, plazo, tasa) administrado por el rol Administrador
desde el panel.

03 Simulador

E L CLI E N T E  V E

Monto, frecuencia (semanal, quincenal, mensual) y número de pagos. Ejemplo:
$50,000 a 12 pagos mensuales = $5,160.13 por pago, CAT 27.32%, total
$63,661.55.

SISTEMA

Calcula pago, CAT, intereses con IVA y total con las reglas del producto. No consulta
buró ni pide datos personales.
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04 Canal de acceso

E L CLI E N T E  V E

Tres opciones para recibir el código de acceso: SMS, WhatsApp o correo
electrónico.

05 Celular

SISTEMA

El celular es la identidad del cliente. Hay límite de envíos por número para evitar
abuso.
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06 Código de verificación

SISTEMA

Código de 6 dígitos con vigencia de 10 minutos. Se registran IP, dispositivo y
ubicación en la bitácora.

M Ó DULO  O PCI O N AL

Evaluación de riesgo del teléfono en segundo plano.

07 NIP de acceso

SISTEMA

NIP opcional de 4 dígitos para volver a entrar sin esperar un código nuevo.
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ETA PA  2  ·  S O L IC IT U D

La solicitud del cliente en 11 pasos
Con barra de avance, el cliente integra su expediente completo desde el celular; cada
dato se valida al capturarse y se guarda en automático.

08 Datos personales

E L CLI E N T E  V E

Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género, nacionalidad y entidad de
nacimiento.

SISTEMA

Valida formato y mayoría de edad. Todo se autoguarda: el cliente retoma donde se
quedó.
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09 Identificación

E L CLI E N T E  V E

INE/IFE o pasaporte, CURP, RFC, clave de elector, OCR y folio de la credencial, con
ayuda para ubicar cada dato.

SISTEMA

Valida formato de CURP, RFC, clave de elector y OCR.

M Ó DULO  O PCI O N AL

CURP contra RENAPO, INE contra lista nominal y listas OFAC/PLD en segundo
plano.

PERSONA

El analista puede volver a correr la verificación de la INE.
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10 Domicilio

SISTEMA

Con el código postal autocompleta estado, municipio y colonias. Registra tipo de
vivienda y antigüedad.

PERSONA

El analista marca el domicilio como verificado o rechazado.

11 Empleo e ingresos

SISTEMA

Registra ocupación, empresa, puesto, antigüedad e ingreso mensual declarado.

PERSONA

El analista verifica o rechaza la información laboral.
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12 Confirmación del crédito

E L CLI E N T E  V E

Desglose antes de continuar. Ejemplo: préstamo $50,000, comisión por apertura
$1,500, intereses $10,277, total a pagar $63,662; y el destino del crédito.

SISTEMA

Recalcula comisión, intereses, total y CAT, y registra el destino del crédito.
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13 Documentos

E L CLI E N T E  V E

Carga de INE (frente y reverso), comprobante de domicilio, comprobante de
ingresos y selfie, con cámara o PDF.

SISTEMA

Almacenamiento privado con enlaces firmados. Los documentos requeridos se
configuran por producto.

PERSONA

El analista aprueba o rechaza cada documento.
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14 Referencias

SISTEMA

Dos referencias: una familiar y una no familiar, con parentesco o relación y celular.

PERSONA

El analista las llama y registra el resultado con notas.
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15 Cuenta bancaria

SISTEMA

Valida el dígito verificador de la CLABE y detecta el banco.

M Ó DULO  O PCI O N AL

Validación de titularidad de la cuenta en segundo plano.

PERSONA

Si el titular no coincide, un supervisor valida a mano con motivo y evidencia.
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16 Revisa y envía

E L CLI E N T E  V E

Resumen de toda la solicitud y aceptación de términos, aviso de privacidad y
autorización de consulta a Buró de Crédito y Círculo de Crédito.

SISTEMA

Al enviar guarda una fotografía de los datos con IP y dispositivo, como evidencia
del consentimiento.
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17 Solicitud enviada

E L CLI E N T E  V E

Folio (ejemplo: 20260923-01A0) y seguimiento en cuatro hitos: enviada, en
revisión, documentos verificados y decisión.

M Ó DULO  O PCI O N AL

Motor de decisión que puntúa la solicitud y genera una oferta automática. Sin él, la
decisión es 100% humana, como en este recorrido.
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ETA PA  3  ·  R EV IS IÓ N

Revisión en el panel: analista y supervisor
El equipo de la financiera recibe la solicitud en una bandeja, verifica cada sección
hasta llegar al 100% y el supervisor registra la decisión; cada acción queda en bitácora.

18 Bandeja de solicitudes

PERSONA

Supervisor: ve todas las solicitudes con folio, solicitante, monto, estado y fecha; filtra por producto
y estado, busca, exporta a CSV y asigna analistas. Cada analista ve solo las suyas.
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19 Expediente

PERSONA

Analista: revisa el avance por sección (datos
personales, domicilio, empleo, documentos,
referencias) y marca cada dato como
verificado o rechazado.

SISTEMA

El teléfono queda verificado por el código de
acceso y no se puede editar.
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20 Revisión de documentos

PERSONA

Analista: aprueba o rechaza cada documento; en la selfie confirma que la foto corresponde al
solicitante. El contador muestra subidos, aprobados, rechazados y pendientes.
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21 Verificación de referencia

PERSONA

Analista: registra el resultado de la llamada (verificada, no verificada o sin respuesta) con notas.
Queda registrado quién y cuándo.
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22 Cuenta bancaria

PERSONA

Verifica o rechaza la cuenta de depósito:
banco, CLABE enmascarada, titular y cuenta
propia.

M Ó DULO  O PCI O N AL

Validación automática de la cuenta con el
proveedor de verificación bancaria.
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23 Riesgos

SISTEMA

Concentra en una vista el riesgo del teléfono y correo, identidad (KYC), biometría y validación
bancaria. Cada bloque se llena al activar el módulo correspondiente.

24 Decisión

PERSONA

Supervisor: con el expediente al 100%, registra la decisión (en revisión, aprobada o rechazada) con
una nota que queda en bitácora. También puede emitir una contraoferta.
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25 Bitácora de auditoría

SISTEMA

Cada acción queda registrada con su actor (cliente, personal o sistema), fecha, IP, dispositivo y
ubicación, filtrable por cambios, auditoría e integraciones. Con la solicitud aprobada se habilita
«Generar contrato».
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ETA PA  4  ·  R ES U LTA DO

Resultado para el cliente
La decisión del supervisor llega al cliente en el momento: la ve en el seguimiento de su
solicitud y en su panel, con el próximo paso claro.

26 Seguimiento: aprobada

SISTEMA

El cliente ve la decisión paso por paso, con la fecha de cada hito: solicitud enviada,
en revisión, documentos verificados y decisión.
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27 Panel del cliente

SISTEMA

Estado de la solicitud, próximo paso y notificaciones dentro de la app, más
contacto directo con la financiera por teléfono o WhatsApp.

M Ó DU L O S  O P C IO N A L ES  E IN T EG R A C IO N ES

El flujo base opera completo con revisión
humana; cada módulo automatiza una
validación
Los módulos se activan por financiera, sin cambiar el recorrido del cliente: sus
resultados aparecen en la vista de Riesgos y en la bitácora.

MÓDULO QUÉ AGREGA PANTALLAS

Validación de identidad CURP contra RENAPO, INE contra lista nominal, listas OFAC/PLD 09 · 23

Riesgo de contacto Evaluación de riesgo del teléfono y del correo 06 · 23

Validación bancaria Titularidad de la cuenta CLABE en segundo plano 15 · 22 · 23

Biometría Comparación de la selfie con la identificación 23

Motor de decisión Puntuación de la solicitud y oferta automática 17

Integración con core o
ERP

Webhooks firmados hacia los sistemas de la financiera 27
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