Lendus

ORIGINACION DIGITAL DE CREDITO

Del celular del cliente a
la decision de credito

Recorrido completo de la plataforma en 27 pantallas: captacion,
solicitud, revisién en mesa de control y resultado.

;/ ) Lendus Demo 07 & Perfil G+ Salir A

Solicitar
Crédito

Hola, Luis alberto

100% Digital Simula tu crédito

Tu crédito aprobado
en minutos

¢Cuanto necesitas?

ﬁ)

¢Cada cuando pagas?

Semanal Quincenal

¢En cuantos pagos? Ver Detalle

Comenzar Solicitud —

Ver Requisitos

¢Necesitas ayuda?

% Llamanos

Tu pago mensual CAT

$5160.13  27.32%

Total a pagar Intereses (IVA
$63,661.55 incluido)
$11,921.55

Selecciona tu tipo de crédito

Crédito
o Personal 36% anual
P

Septiembre 2026 Pantallas del ambiente de demostracion con datos ficticios



QUE RESUELVE

Una solicitud 100% digital y un expediente
listo para decidir

El cliente llena la solicitud desde el celular; la financiera recibe un expediente
completo, verificado y con trazabilidad de cada accion.

Captaciéon con marca Solicitud guiada Mesa de control

propia 11 pasos con validaciones en Bandeja, expediente con avance
Landing, catalogo de productos y tiempo real y autoguardado: por seccién, verificacion de
simulador con logo, colores y identidad, domicilio, empleo, documentos y referencias,
dominio de la financiera, documentos, referencias y cuenta decision del supervisory bitacora
configurables desde el panel sin bancaria. de auditoria.

programar.

EL RECORRIDO

Captacion Solicitud Revision Resultado
Cliente Cliente Analista y supervisor Cliente
Pantallas 01-07 Pantallas 08-17 Pantallas 18-25 Pantallas 26-27

COMO LEER LAS PANTALLAS

EL CLIENTE VE SISTEMA
Lo que aparece en la pantalla y los datos del ejemplo. Lo que la plataforma hace en automatico: validar, calcular,
registrar.
PERSONA MODULO OPCIONAL
El punto donde interviene el analista o el supervisor. Funcién que se activa al contratar el servicio

correspondiente.

ROLES EN EL PANEL

Supervisor Ve todas las solicitudes, asigna analistas, valida cuentas bancarias por excepciény decide.
Analista Ve solo las solicitudes asignadas; verifica datos, documentos y referencias.
Administrador Configura marca, productos y documentos requeridos por producto.
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ETAPA1- CAPTACION
Landing, simuladory registro

El cliente conoce los productos, simula su pago sin dar datos personales y crea su
cuenta con el celular como identidad.

Lo Iniciar Solicitar m Landlng
' Findsesion Crédito

EL CLIENTE VE

100% Digital Propuesta de valor, rango de montos (de $5,000 a $500,000 MXN en el ejemplo),

o indicadores de respuestay plazo, y acceso directo a solicitar o consultar requisitos.
Tu credito aprobado P ypaze.y q

en minutos

SISTEMA
Sin papeleos, sin filas, sin ) ) ) L
complicaciones. Solicita desde Landing marca blanca de la financiera: logo, colores, dominio y productos,
$5,000 hasta $500,000 MXN. configurables desde el panel sin programar.

Comenzar Solicitud —

[ Ver Requisitos ]

24hrs 0% 48

Respuesta Comisién oculta Meses plazo

Selecciona tu tipo de crédito

Crédito
] Personal 36% anual
=
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N — ) Eleccion de producto
EL CLIENTE VE

_éQUé_tiP(_’ de Cada producto con su rango de monto y tasa anual. Ejemplo: Crédito Personal
f'"anc'a!’"'egm ($5,000-$150,000, 36%), Crédito Némina ($10,000-$300,000, 24%) y
necesitas? Arrendamiento Puro ($50,000-$1,000,000, 18%).

Selecciona el producto que mejor se adapte a
tus necesidades

SISTEMA

Crédito Personal

ereuto peraonal pars cusiaer Catélogo de productos (monto, plazo, tasa) administrado por el rol Administrador
necesidad desde el panel.

$5,000 - $150,000 36% anual

Crédito Némina
Crédito con descuento via némina

$10,000 - $300,000 24% anual

Arrendamiento Puro

Arrendamiento puro de paneles
solares, vehiculos y maquinaria (si

$50,000 - $1,000,000 18% anual

e INiCiar Solicitar m SimUIador
—

EL CLIENTE VE

Crédito Personal

Bl e paronal natalcumkquior Monto, frecuencia (semanal, quincenal, mensual) y numero de pagos. Ejemplo:
e $50,000 a 12 pagos mensuales = $5,160.13 por pago, CAT 27.32%, total
$63,661.55.
Simula tu crédito
iCuanto necesitas? $50,000 SISTEMA

—O

Calcula pago, CAT, intereses con IVA y total con las reglas del producto. No consulta
¢Cada cuando pagas? burd ni pide datos personales.

Semanal Quincenal Mensual

;En cuantos pagos?

Tu pago mensual AT

$5160.13  27.32%

Total a pagar
$63,661.55 incluido)
$11,921.55

jLo quiero! Solicitar ahora
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/8 Canal de acceso

EL CLIENTE VE

Tres opciones para recibir el cédigo de acceso: SMS, WhatsApp o correo
@ Lendus Demo electrénico.

Ingresa atu cuenta

Elige cémo quieres verificarte

Celular (SMS)
Cédigo por mensaje de texto

WhatsApp
Céodigo por WhatsApp

Correo Electronico
Cédigo a tu email

+ Volver al inicio

) cewiar

D SISTEMA

< Atras

El celular es laidentidad del cliente. Hay limite de envios por nimero para evitar
¢Cual es tu numero? abuso.

Ingresa tu numero de celular para continuar

Numero de celular

[ vl +52 551234 5678

¥ Numero valido

Continuar
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€ cédigo de verificacion
< Atras

@ SISTEMA

Cédigo de 6 digitos con vigencia de 10 minutos. Se registran IP, dispositivo y
Verifica tu codigo ubicacion en la bitacora.

Enviado a
+52 55 **** 5678

MODULO OPCIONAL

4)10)14 O Evaluacion de riesgo del teléfono en segundo plano.

El codigo expira en 0:49

NIP de acceso

&

SISTEMA
Crea tu NIP de acceso

Ingresa un NIP de 4 digitos

=0

NIP opcional de 4 digitos para volver a entrar sin esperar un codigo nuevo.

Omitir

Este NIP te permitird i n sin necesidad de recibir
un co ada vez.
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ETAPA 2 - SOLICITUD
La solicitud del cliente en 11 pasos

Con barra de avance, el cliente integra su expediente completo desde el celular; cada
dato se valida al capturarse y se guarda en automatico.

€5 Datos personales

Paso 2 de T

¢Como te llamas? L LIzl s e

Normbra(s) * Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género, nacionalidad y entidad de
LUIS ALBERTO nacimiento.

Primer Apellido * Segundo Apellido

RAMIREZ N SOTO

SISTEMA

Fecha de nacimiento *

Valida formato y mayoria de edad. Todo se autoguarda: el cliente retoma donde se

23 de Septiembre de 1996 .
quedo.

Debes tener al menos 18 anos

Género *

Masculino Femenino

¢Eres mexicano por nacimiento? *

Entidad de nacimiento *

Ciudad de México
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Paso3de Tl

m Identificacion

Tu identificacién EL CLIENTE VE

:“f?admﬂs estosldatos{paralveniticantu INE/IFE o pasaporte, CURP, RFC, clave de elector, OCR y folio de la credencial, con
laentidad.
ayuda para ubicar cada dato.

Tipo de identificacion *

SISTEMA

CURP *

Valida formato de CURP, RFC, clave de electory OCR.

RASL960923HDFMTS08

Consultar CURP

RFC * MODULO OPCIONAL
RASL960923AB1 . . .
CURP contra RENAPO, INE contra lista nominal y listas OFAC/PLD en segundo
plano.
Datos de tu INE/IFE
@ Estos datos los encuentras al reverso de tu INE PERSONA

Asegurate de que tu INE esté vigente y los datos
sean legibles.

El analista puede volver a correr la verificacion de la INE.

Clave de Elector *
RMSTLS96092309H100

18 caracteres alfanumeéricos (letras y numeros)

huras

4512678901234 v

13 digitos debajo del codigo de barras

Folio (CIC/ID Ciudadana) *

[ 123456789012

9 a 20 digitos. En INE nuevas busca "IDMEX" seguido del
namero
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m Domicilio

Paso 4 de 11

¢Donde vives? SISTEMA
naresa t eodige postal pars autocompletar Con el codigo postal autocompleta estado, municipio y colonias. Registra tipo de
Codigo Postal * vivienda y antigliedad.
06600
Estado * Municipio * B

CIUDAD DE MEXICOv CUAUHTEMOC J
El analista marca el domicilio como verificado o rechazado.

Colonia *

ROMA NORTE

Calle *

ALVARO OBREGON

Num. Exterior * NUm. Interior

145

Tipo de vivienda *

Rentada

Tiempo en este domicilio *

3 e

Ej: 2 afos y 6 meses

huras

@) Empleo e ingresos

Paso5del

(A qué te dedicas? SISTEMA
Eucntaposiscbrietiiii enteldetingresns: Registra ocupacion, empresa, puesto, antigliedad e ingreso mensual declarado.
Tipo de ocupacion *
Empleado
PERSONA
Nombre de la empresa *
COMERCIALIZADORA DEL CENTRO S.A. DE GV El analista verifica o rechaza la informacion laboral.

Puesto *

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Teléfono de trabajo (opcional)

+52

Afos en empleo Meses adicionales

4 2 meses

¢Cuanto ganas al mes? *

‘(S 28,000
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Paso 6 de 11

a Confirmacion del crédito

Confirma tu crédito EL CLIENTE VE

RevisaliosidetaliesldeiBalichud Desglose antes de continuar. Ejemplo: préstamo $50,000, comision por apertura
$1,500, intereses $10,277, total a pagar $63,662; y el destino del crédito.

Monto solicitado

$50,000

SISTEMA

Plazo

12 meses 12 pagos

Recalcula comision, intereses, total y CAT, y registra el destino del crédito.
ELE

$5,160

Desglose de costos

Monto del préstamo $50,000
Comisién por apertura $1,500

Intereses totales $10,277

Monto total a pagar $63,662

iPara qué usaras el crédito? *

Mejoras del hogar

(i) Podras modificar el monto y plazo antes de

puras
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&) Documentos

Sube tus documentos EL CLIENTE VE

Necesitamos verificar tu identidad e
informacion.

Carga de INE (frente y reverso), comprobante de domicilio, comprobante de
ingresos y selfie, con camara o PDF.

INE (Frente) *
F

Eliminar

SISTEMA
INE (Reverso) * Almacenamiento privado con enlaces firmados. Los documentos requeridos se
INE (Reverso)
~ Subido Elrmnar configuran por producto.
Comprobante de domicilio *
Comprobante de domicilio pE RSONA

+ Subido  Eliminar

El analista aprueba o rechaza cada documento.
Comprobante de ingresos *
Comprobante de ingresos

« Subido  Eliminar

Foto de perfil (Selfie) *

Foto de perfil (Seffie)

« Subido  Eliminar

/N Consejos para mejores resultados:

furas
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Paso 8 de 11

Referencias personales

Proporciona 2 referencias: 1 familiar y 1 no
familiar que no vivan contigo.

o Referencia 1 (Familiar)
Nombre(s) *

ROSA

Apellido paterno * Apellido materno

soTO MENDEZ

Parentesco *

Padre/Madre

Teléfono celular *

+52 558765 4321

o Referencia 2 (No familiar)

Nombre(s) *

JORGE

Anellido naterno * Anpellido materna

puras

Relacién *
Compaiero de trabajo
Teléfono celular *

+52 552468 1357

@ Podriamos contactar a tus referencias para
verificar tu informacion. Asegurate de
avisarles.

Lendus - Originacién digital de crédito

IS Referencias

SISTEMA

Dos referencias: una familiar y una no familiar, con parentesco o relacion y celular.

PERSONA

El analista las llamay registra el resultado con notas.
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Paso 9 de Tl

Cuenta bancaria

¢Donde quieres recibir tu préstamo?

Ingresa la cuenta bancaria donde quieres recibir
préstamo. Debe estar a tu nombre.

CLABE interbancaria

[EI 01218000 1234 5678 99 0]

Banco

1 BBVA México (]

@ Verifica cuidadosamente la informacion de tu
cuenta de recepcion antes de guardar.

Lendus - Originacién digital de crédito

G Cuenta bancaria

SISTEMA

Valida el digjto verificador de la CLABE y detecta el banco.

MODULO OPCIONAL

Validacién de titularidad de la cuenta en segundo plano.

PERSONA

Si el titular no coincide, un supervisor valida a mano con motivo y evidencia.
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Paso10de T

Revisa y envia
Confirma que toda tu informacion es correcta.
Datos personales

Mombre LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO
CURP RASL960923HDFMTS08
RFC RASL960923AB1
Domicilio

Direccion ALVARO OBREGON 145
Colonia ROMA NORTE
C.P. 06600
Empleo

Ocupacion Empleado
Ingreso mensual $28,000
Crédito

Monto $50,000
Plazo 12 meses

Pago $1,178 semanal

Referencia 1 ROSA SOTO - 55 8765 4321
Referencia2  JORGE CASTILLO - 55 2468 1357

Cuenta bancaria

Banco BBVA México
CLABE eeee 7899

Acepto los Términos y Condiciones del servicio.

He leido y acepto el Aviso de Privacidad.

Autorizo la consulta de mi historial crediticio en
Buré de Crédito y Circulo de Crédito.

(Z Tuinformacion esta segura

Usamos encriptacién de grado bancario
para proteger tus datos.

Lendus - Originacién digital de crédito

) Revisayenvia

EL CLIENTE VE

Resumen de toda la solicitud y aceptacion de términos, aviso de privacidad y
autorizacion de consulta a Bur6 de Crédito y Circulo de Crédito.

SISTEMA

Al enviar guarda una fotografia de los datos con IPy dispositivo, como evidencia
del consentimiento.
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ivA Solicitud enviada

Estado de solicitud

EL CLIENTE VE

® Folio: 20260923-01A0

Enviada Folio (ejemplo: 20260923-01A0) y seguimiento en cuatro hitos: enviada, en
revision, documentos verificados y decision.

Monto Plazo Pago semanal

$50,000 12 meses $1,178

MODULO OPCIONAL

Seguimiento

Motor de decision que puntua la solicitud y genera una oferta automatica. Sin él, la
decision es 100% humana, como en este recorrido.

Solicitud enviada
Tu solicitud fue recibida

En revision
Estamos analizando tu informacion

Tus documentos fueron revisados

Resultado de tu solicitud

;Tienes dudas?

Nuestro equipo esta disponible para ayudarte
con cualquier pregunta.

Contactar soporte

Ver mis solicitudes
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ETAPA 3 - REVISION
Revision en el panel: analista y supervisor

El equipo de la financiera recibe la solicitud en una bandeja, verifica cada seccién
hasta llegar al 100% vy el supervisor registra la decision; cada accién queda en bitacora.

€0 Bandeja de solicitudes

D Lendus Demo Dashboal B Solicitudes i) Reporte

Solicitudes

m = S & CSV
1 solicitudes
Solicitudes Incidencias biométricas
Listado de solicitudes Todos los productos v Todos los estados v Todos v
Consulta y seguimiento de solicitudes de crédito.
O FoLIo SOLICITANTE MONTO ESTADO FECHA ACCIONES
20260923-01A0 il N
:| LylS AL,BERTO RAMIREZ SOTO $50,000 ueva 23 sep 03:04 a.m Ver detalle
Crédito Personal 551234 5678 12 meses
Mostrando1a1de1 Mostrar | 10 1

Supervisor: ve todas las solicitudes con folio, solicitante, monto, estado y fecha; filtra por producto
y estado, busca, exporta a CSV y asigna analistas. Cada analista ve solo las suyas.
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€8 Expediente

20260923-01A0 Nueva
€ LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO

23 sep 2026, 03:04 am

Asignar

Cambiar Estado

00

AVANCE DEL EXPEDIENTE 60%
@ Datos personales @ Donicilio @ Empleo Documentos (0/5 aproba. Referencias (0/2 verifica.
Informacién General Documentos Referencias Cuentas Bancarias Riesgos Actividad
Monto Pago Plazo Tasa
$50,000 $1,178 12 meses 36.000000%
Datos del Solicitante  Verificar INE Vacio ® Completado ® Verificado Pendiente ® Rechazado
® Nombre @ Entidad de Nacimiento Municipio de Nacimiento
LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO Ciudad de México —_
Estado civil Nivel educativo Email
® Teléfono verificado por oTP @ CURP ® RFC
551234 5678 RASL960923HDFMTS08 RASL960923AB1
® Clave INE ® OCR (INE) ® Fecha Nacimiento
RMSTLS96092309H100 4512678901234 23 de septiembre de 1996
Masculino
PERSONA SISTEMA
Analista: revisa el avance por seccion (datos El teléfono queda verificado por el codigo de
personales, domicilio, empleo, documentos, acceso y no se puede editar.

referencias) y marca cada dato como
verificado o rechazado.

Lendus - Originacién digital de crédito
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m Revisidon de documentos

[ N N J
[ Documentos  (5/5 aprobados)
Subidos: 5 5 0 0
(e Houou us s TR R 2
DOCUMENTO DE EJEMPLS P72 DOCUMENTODE EJEMPLO  APToPade DOCUMENTO DE EJEMPLO  APToPade Aprobado
- Reverso
—— AENTO DE EJEMPLO
——
I I
— —— ——
I
I
I
I
I
SELFIE © | PROOF OF INCOME (©  PROOF OF ADDRESS @ INEBACK ®
Desaprobar Desaprobar Desaprobar Desaprobar
Aprobado
- Frente
AENTO DE EJEMPLO
I
I
I
I
——
INE FRONT c]
Desaprobar

Analista: aprueba o rechaza cada documento; en la selfie confirma que la foto corresponde al
solicitante. El contador muestra subidos, aprobados, rechazados y pendientes.
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a Verificacidon de referencia

Verificar Referencia

ROSA SOTO MENDEZ
PARENT - 55 8765 4321

Resultado de verificacion

Verificada
La referencia confirmé conocer al solicitante

®

No verificada
Datos incorrectos o no conoce al solicitante

Sin respuesta
No contestaron o numero fuera de servicio

O

Notas de la llamada

Llamada 23/09 10:15. Confirma ser madre del
solicitante y que vive en CDMX.

Cancelar

PERSONA

Analista: registra el resultado de la llamada (verificada, no verificada o sin respuesta) con notas.
Queda registrado quién y cuando.
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g Cuenta bancaria

D Lendus Demo shboard @ Solicitudes  ¢ff) Re

20260923-01A0 Nueva
€ LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO

23 sep 2026, 03:04 am

AVANCE DEL EXPEDIENTE

@ Datos personales @ Domicilio @ Empleo

Informacion General Documentos Referencias Cuentas Bancarias
Total: 1 Verificadas: 0

(5] BBVA México Principal  Sin verificar
DEBIT

CLABE
Titular

Cuenta propia

Rechazar cuenta

PERSONA

Verifica o rechaza la cuenta de depdsito:
banco, CLABE enmascarada, titular y cuenta
propia.

Lendus - Originacién digital de crédito

Asignar

Cambiar Estado

00

60%
Documentos (0/5 aproba. Referencias (0/2 verifica
Riesgos Actividad
0121k%+x7899
LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO
Si
Verificar Validar con Nubarium

MODULO OPCIONAL

Validacion automatica de la cuenta con el
proveedor de verificacion bancaria.
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E) Riesgos

B solicitudes

20260923-01A0 Nueva

Asignar
€ LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO
23 sep 2026, 03:04 a.m.

Cambiar Estado

AVANCE DEL EXPEDIENTE

60%
@ Datos personales @ Donmicilio @ Empleo © Documentos (0/5 aproba... () Referencias (0/2 verifica...
Informacion General Documentos Referencias Cuentas Bancarias Riesgos Actividad
Riesgo de contacto (Nubarium)
Teléfono Correo

Sin evaluacién

Sin correo registrado
Servicio no habilitado para es tenan

Identidad

KYC: PENDING Biometria (SDK)
Sin validaciones de identidad Sin biometria
Validacién bancaria
Sin validaciones de CLABE
Proximamente: listas PLD, Buré de Crédito y Circulo de Crédito

Concentra en unavista el riesgo del teléfono y correo, identidad (KYC), biometria y validacion
bancaria. Cada bloque se llena al activar el médulo correspondiente.

79 Decisidon

Cambiar Estado
Nuevo Estado

Aprobada

Nota (opcional)

Aprobada por supervisor: documentos y
referencias verificados, capacidad de pago
suficiente.

p,

Cancelar Guardar

PERSONA

Supervisor: con el expediente al 100%, registra la decision (en revision, aprobada o rechazada) con
una nota que queda en bitacora. También puede emitir una contraoferta.
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a Bitacora de auditoria

B solicitudes

Asignar

20260923-01A0  Aprobada
€ LUIS ALBERTO RAMIREZ SOTO Cambiar Estado

23 sep 2026, 03:04 a.m
Generar Contrato @

AVANCE DEL EXPEDIENTE 100% Completo
@ Datos personales @ Domicilio @ Empleo @ Documentos (5/5 aproba... @ Referencias (2/2 verifica.

Informacion General Documentos Referencias Cuentas Bancarias Riesgos Actividad

Cambios  Auditoria Integraciones  (J Incluir HTTP

HOY

([ ]

o Application approved
Aprobada por supervisor: documentos y referencias verificados, de pago suficiente. - 127.0.0.1 - desktop Chrome

Cambio | Carlos Ramirez

® ) Solicitud aprobada
127.0.0.1 - desktop Chrome
Auditoria | Carlos Ramirez
[ ] -
o Application updated
Expediente completo. Pasa a decision. - 127.0.0.1 - desktop Chrome
Cambio | Carlos Ramirez

Cada accién queda registrada con su actor (cliente, personal o sistema), fecha, IP, dispositivo y
ubicacidn, filtrable por cambios, auditoria e integraciones. Con la solicitud aprobada se habilita
«Generar contrato».

Lendus - Originacién digital de crédito
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ETAPA 4 - RESULTADO
Resultado para el cliente

La decision del supervisor llega al cliente en el momento: la ve en el seguimiento de su
solicitud y en su panel, con el préximo paso claro.

€5 Seguimiento: aprobada

Estado de solicitud

SISTEMA
Folio: 20260923-01A0

Aprobada El cliente ve la decision paso por paso, con la fecha de cada hito: solicitud enviada,
en revision, documentos verificados y decision.

O]

Monto Plaze Pago semanal

$50,000 12 meses $1,178

Seguimiento

° Solicitud enviada
Tu solicitud fue recibida

° En revision

Estamos analizando tu informacion

° Documentos verificados
Tus documentos fueron revisados

° Decision

Resultado de tu solicitud

;Tienes dudas?

Nuestro equipo esta disponible para ayudarte
con cualquier pregunta.

Contactar soporte

Ver mis solicitudes
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ryA Panel del cliente

!/ '@ Lendus Demo o7 2 perfl B salr

Hola, Luis alberto
SISTEMA

© Aprobada 20260923-01A0

N Estado de la solicitud, préoximo paso y notificaciones dentro de la app, méas

contacto directo con la financiera por teléfono o WhatsApp.

Crédito Personal

$50,000

12 meses

Proximo paso
Solicitud aprobada

Ver Detalle

¢ Necesitas ayuda?

Llamanos

55 5555 5555

@ WhatsApp
Escribenos

MODULOS OPCIONALES EINTEGRACIONES

El flujo base opera completo con revision
humana; cada médulo automatiza una
validacion

Los moédulos se activan por financiera, sin cambiar el recorrido del cliente: sus
resultados aparecen en la vista de Riesgos y en la bitacora.

MODULO QUE AGREGA PANTALLAS
Validacion de identidad CURP contra RENAPO, INE contra lista nominal, listas OFAC/PLD 09 - 23
Riesgo de contacto Evaluacion de riesgo del teléfono y del correo 06 - 23
Validacién bancaria Titularidad de la cuenta CLABE en segundo plano 15.22-.23
Biometria Comparacion de la selfie con la identificacion 23
Motor de decision Puntuacién de la solicitud y oferta automatica 17
Integracién con core o Webhooks firmados hacia los sistemas de la financiera 27
ERP
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