
Originación digital de crédito · flujo resumido
Del celular del cliente a la decisión de crédito en 27 pantallas y 4 etapas.

Sistema (automático) Persona (analista / supervisor) Módulo opcional Lo que ve el cliente

1 Captación Cliente

01 Landing

SISTEMA  Marca blanca de
la financiera

02 Producto

CLIENTE Monto y tasa de
cada producto

03 Simulador

SISTEMA  Pago, CAT e
intereses sin pedir datos

04 Acceso

CLIENTE Código por SMS,
WhatsApp o correo

05 Celular

SISTEMA  El celular es la
identidad del cliente

06 Código

SISTEMA  6 dígitos, 10 min;
registra IP y dispositivo

OPCIONAL Riesgo del
teléfono

07 NIP

SISTEMA  NIP opcional
para volver a entrar

2 Solicitud · 11 pasos Cliente

08 Datos personales

SISTEMA  Valida mayoría
de edad; autoguardado

09 Identificación

SISTEMA  Valida CURP,
RFC e INE

OPCIONAL RENAPO, lista
nominal, PLD

10 Domicilio

SISTEMA  Autocompleta
por código postal

PERSONA  Analista verifica

11 Empleo

PERSONA  Analista verifica
empleo e ingreso

12 Confirmación

SISTEMA  Desglose:
comisión, intereses, CAT

13 Documentos

SISTEMA  Cámara o PDF,
almacenamiento privado

PERSONA  Analista
aprueba

14 Referencias

PERSONA  Analista llama y
registra resultado

15 Cuenta bancaria

SISTEMA  Valida CLABE y
banco

OPCIONAL Titularidad

16 Revisa y envía

SISTEMA  Consentimientos
con IP y dispositivo

17 Enviada

SISTEMA  Folio y
seguimiento

OPCIONAL Motor de
decisión

3 Revisión en el panel Analista y supervisor

18 Bandeja

PERSONA  Supervisor filtra y
asigna

19 Expediente

PERSONA  Avance por
sección, dato por dato

20 Documentos

PERSONA  Aprueba o
rechaza; valida selfie

21 Referencia

PERSONA  Resultado de la
llamada con notas

22 Cuenta bancaria

PERSONA  Verifica la cuenta

OPCIONAL Validación
automática

23 Riesgos

SISTEMA  KYC, biometría,
teléfono y banco

24 Decisión

PERSONA  Aprueba, rechaza
o contraoferta

25 Bitácora

SISTEMA  Actor, fecha, IP por
cada acción

4 Resultado Cliente

26 Seguimiento

SISTEMA  Decisión paso a
paso

27 Panel

SISTEMA  Estado, próximo
paso y contacto

Módulos opcionales: validación de identidad · riesgo de contacto · validación bancaria · biometría · motor de decisión · integración con core o ERP por webhooks Pantallas del ambiente de demostración con datos ficticios · Septiembre 2026

El cliente crea su cuenta

La solicitud llega a la bandeja

Decisión


